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RESUMEN TUTORIAS GESTION Y TICS

SESION |
1. Visién y Mision »

— Wolitoliyo (20 onos) : e .
Visién: La vision de una empresa es una imagen a futuro (describe la direccién deseada y
el logro de metas a largo plazo) declarando sus aspiraciones y responde a preguntas como,
dénde queremos estar (en lo venidero), que impact6é queremos tener.

———* wandakya (2-6 oo ' :
TQI’(;’(T : ! Misién: La mision de una em%resa‘ es una declaracién concisa que describe el propésito

, fundamental de su existencia y responde a preguntas como qué hacemos, para que lo

hacemos y como lo hacemos. *> dor AOA coxtedod dsTe w hore
en exe remps-. B
AMBAS DEBEN SER REALISTAS. ;
e e ,
2ANALISISPEST —— (voq, acomposwdes e um (+ /-

PEST (Politico; Econémico; Social y Tecnolégico): herramienta Utilizada'en‘el ambito”
lempresarial y estratégico para evaluar el entomo externo enel que‘opera‘una‘orgihizacién)

e, BB S S e it o et S i = - — - i e A it

Al gvaluar cada uno'de'estos/aspectos| las empresas:
- Se pueden adaptar mejor-alos cambios en su entorno y anticipar posibles desafios 0}
ventajas competitivas.

ECONOMICO: tasa de crecimiento econémico; la inflacién, el desempleo, la politica fiscal,
las tasas de interés, el nivel de ingresos de los consumidores y otros aspectos relacionados
con la economia del pais o region en la que opera la empresa. §

SOCIAL: Se centra en los factores socioculturales que pueden afectara una organizacion,
Incluye el andlisis de las tendencias demograficas;el estilo de vida de'los consumidores;iosy
yalores culturales;las actitudes'y comportamientos de los consumidores, las preferencias y
los’cambios en los patrones de consuma.

TECNOLOGICO: Se relaciona con los avances tecnolégicos y su impacto en la
organizacion. Incluye el andlisis de la infraestructura tecnolégica disponible, la adopcion de
nuevas tecnologias, las tendencias de innovacion, las patentes, las regulaciones
tecnoldgicas y cualquier otro factor relacionado con la tecnologia que pueda afectar a la

empresa.
MYPE30.
3. ANALISIS FODA=>nYngY:
Es una herramienta de andlisis estratéaico gtilizada para evaluar la situacién intera v

externa de una organizacién, proyecto o individug.
INCLUSION NO'SIRVE.
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VARIABLES INTERNAS (e \0v @presa)

FORTALEZAS: Las fortalezas son los aspectosintemos positivos'y.ventajas .competitivasy
queposeeunaorganizacion. Pueden incluir recursos sélidos, habilidades especificas, una
marca reconocida, tecnologia avanzada, ventajas de costos o cualquier otro factor intero
que brinde una ventaja en el mercado.

PEBILIDADES: Las debilidades son los aspectos internos negativos o areas de mejora def
unaorganizaciog. Pueden incluir falta de recursos, carencia ncia de habilidades clave,
problemas de calidad, procesos ineficientes o cualquier otro factor interno que represente
una desventaja o debilidad para la organizacion.

L'v-[l [ ]

peneticiarauna orgdnizaci
avances tecnolégicos, nuevos mercados, cambios en las regulaciones o cualquier otro
aspecto externo que pueda generar beneficios o ventajas para la organizacion. ——, W

rauna

erganizacion. Pueden incluir la competencia intensa, camblos en eI mercado. fluctuaciones
econdémicas, cambios en las regulaciones o cualquier otro aspecto externo que pueda

representar un desafio o riesgo para la organizacion. "W ngge (&))e_n

MATRIZ FODA ‘ .

La matriz FODA es una herramienta grafica de cuatro cuadrantes que combina el analisis/
FODA con el objetivo de visualizar y evaluar estratégicamente. g

MATRIZ FODA FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
OPORTUNIDADES |FO
(0) MAXI-MAXY
ESTRATEGIA OFENSIVA
AMENAZAS FA
(A) MINI- MAXI MINEMIN)

ESTRATEGIA DEFENSIVA | ESTRATEGIA:SUPERVIVENCIAy

Cuadrante de Fortalezas-Oportunidades (FO):Con ms?u’m@% ,opmeﬂohsqn?\m\\dnd&

Representa la alineacion entre las fortalezas intenas de una organizacion y las ¢
oportunidades externas del entornoj Aqui se identifican las ventajas competitivas que
pueden ser aprovechadas para maximizar las oportunidades y el crecimiento estratégico.

Cuadrante de Fortalezas-Amenazas (FA):N m\s&m*o\ayme»\h los QM’K}S&) enlony

Aqui se analiza como las fortalezas internas pueden ayudar a la organizacién a enfrentar las
amenazas externas. Las fortalezas internas pueden ser utilizadas para mitigar los riesgos y
contrarrestar los impactos negativos de las amenazas en el desempeiio de la organizacion.

Scanned with

CamScanner“E


https://v3.camscanner.com/user/download

L’ esextermnas p genmayudaar a superdl ias U ebllidades
ALl WS 1 UeUelh XA ~

ntemas Aqu| se buscan oportumdades que se puedan aprovechar para
mejorar Ias areas de debilidad y fortalecer la posicion competitiva.

d 0rganizacior

Cuadrante de Debilidades-Amenazas (DA):” X -(p e
Aqun se identifican las debilidades internas que pueden ser afectadas negatlvamente por las

amenazas externas. Se busca desamollar estrategias para minimizar las debilidades yy

mitigar-los riesgosque Tepresentan las amenazas.
ESTRATEGIAS FODA

Estrategias ofensivas (FO) Son acciones agresivas que buscan aumentar la participaciére
en el mercadogexpandir la cartera de productos 0 servicios, o entrar en nuevos mercados’
Estas estrategias se centran en aprovechar las fortalezas mtemas y las
oportunidades externas para ganar una venta]a competitivar

Estrategias defensivas (FA): Se enfocan en proteger la posicién de la empresa en el
mercado y minimizar los riesgos de amenazas externas. Estas estrategias implican
acciones para proteger las fortalezas internas y mitigar las debilidades, asi como para
contrarrestar las amenazas externas y mantener la ventaja competitiva.

;’-'-'X"{:l‘xi J1dS Al

- ¢ \ “V\MU‘\\ \»« lk

Estrategias de supervivencia (DA} Son acciones tomadas-cuando la.empresa enfrentay
desafiossignificativos y blsca sobreviviren condicionesadversas! Estas estrategias
imglicanrajustes-g-decisiones-dificiles_-para-minimizar[iesgosrreducirrcostos,
diversificar fuentes de ingresos y mantener la viabilidad de la empresa en tiemposy

dificiles.
4. LAS 5 FUERZAS DE PORTER

E| ModelodenasisifierzasideiRorter es un marco conceptual que declara un conjunto de
dClores. Que UVE HARE N mpeiencia v id rente -w,‘._.‘,‘. Je"una "_9 o

o N\ T °
& ‘\3//' QIV '\LlDAD\ {:/ E‘

CALIL T
ENTRE LOS U
COMPETIDORES /

OL LA INDUSTRIA £/

r, s S r : ,’J,

AMENAZA DE PROCUCTES Peoen B '" CALICN

2 )

Scanned with

§ CamScanner"é


https://v3.camscanner.com/user/download

: emgé&rsq&mnm maunm & _Mmpresq w&b&mm
*’Amenm de nuevos competidores: Se reﬁere a'la posibilidad de que nuevos
competidores ingresen-al mercado y aumenten la competencia. Factores como las barreras,
de entrada, la mversuon mnc:a] | requerida, la Iealtad de los chentes exnstemes ylas.
regulacnones gubemamentales pueden lnﬂUlr en la amenaza de nuevos competldores ,
T—* 20100 QR mesphriate lo.sees@ad o) = < Previs :

E@Taza di’fﬁ‘!&'“??f ,,“'Vlgbisusﬁmtosﬁe refiere a la disponibilidadiyllademancds

gepi e pueden satisfacer [as mismas_necesidzs
| i : La ex:stencua de sustitutos cercanos puede limitar la capacudad de
una empresa para aumentar precios 0 mantener cuotas de mercado.

41 Ji~ ;\'-

|

Poder de negoclaclén de Ios proveodoru' : Se refiere al poder que tienen los proveedore;
para influir en los preclos la calidad o las condiciones.de suministro de.insumos o servu:nos,
Factores como la concentracion de proveedores, la dlspomblhdad de altenativas, la
importancia de los insumos y la diferenciacién de proveedores pueden afectar el poder de

/ negociacion de los proveedores.

Poder de negociacién de los clientes: Se refiere al poder que tienen los clientes para
Jinfluir en los precios, las condiciones de compra y las demandas de los productos o
servicios. Factores como la concentracion de clientes, la disponibilidad de opciones, la
sensibilidad al precio y la |mportanC|a del producto o servicio para los clientes pueden influir
en el poder de negociacion de los clientes.

(CLIENTES Y/PROVEEDORES CONCENTRADOS ES'POR QUE SON POCOS’
FRAGMENTADOS ES POR QUE SON MUCHOS

PROVEEDORES CONCENTRADOS, POCO NIVEL DE| NEGOCIACIGN?

CLIENTES CONCENTRADOS, ALTA PROBABILIDAD DE DOMINAR LA INDUSTRIA.

> ISDS AR AOOAR  LHNTRNS fMaro & dxm. ;YT .
LRlvahdad entre compeﬂdores-‘Se refiere al grado de competencna yla mtensndad dela
rivalidad entre las’ empresas que operan en la misma industria. Factores como el nimero y
- tamano’de los competidores, la diferenciacién de productos los costos de cambio y la

agresividad competitiva pueden afectar la nvahdad Yy

EJERCICIO SESION |

! ‘ J /
La empresa “UDPCompller" /que se especnahza en el desarrollo de software para la
industria bancaria en Ch|le requiere investigar los diversos factores que podrian tener un
impacto significativo en su operacion. Con ese fin, le han solicitado realizar la Misién y la
Visién de la empresa, un andlisis PEST para comprender mejor los antecedentes politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos que podrian influir en la empresa, realizar un analisis
FODA y su matrizpara comprender mejor las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene y/o que podrian influir en la empresa y finalmente un analisis de las 5
fuerzas de Porter.
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RESPUESTA

Visién: Convertirse en la empresa lider de desarrollo de software financieros en Chile y
Latino America teniendo un liderazgo en calidad, precio y funcionamiento para sus clientes
actuales y futuros.

Misién: Aumentar la eficiencia en nuestros sistemas de desarrollo, con el fin de
implementar soluciones tecnoldgicas e innovadoras que optimicen los procesos financieros
de los clientes, fomentando la eficiencia operativa y el control de costos para brindar
servicios de calidad y competitivos en el mercado.

ANALISIS PEST
POLITICO
(+) La Ley Fintech, que entré en vigencia el 03 de febrero de 2023, establece un marco
juridico para las actividades relacionadas con las nuevas tecnologias financieras, donde se
incluye tacitamente a bitcoin (BTC) y las criptomonedas.

(-) Ley de proteccion de datos, ley N? 19.628 implementada por el gobierno para la
proteccion de los datos personales de las personas.

(-) Cambios gubernamentales, afectando a la innovacion de la tecnologia y a las
regulaciones de la industria financiera.

ECONOMICO
(-) Las politicas fiscales del gobierno pueden afectar los presupuestos de inversién de los
bancos.

(+) El pais ha experimentado un crecimiento econémico estable en los ultimos arios, lo que
indica oportunidades para la inversion en tecnologia y servicios financieros.

SOCIAL
(+) El pais cuenta con una sociedad cada vez mas digitalizada que usa la tecnologia de

manera diaria y en su vida cotidiana.

(+) Las personas que tienen cuentas bancarias estan optando cada vez mas por servicios
en linea y moviles.

TECNOLOGICO
(+) Con el creciente uso de la tecnologia, las empresas prefieren contratar servicios

tecnolégicos para desarrollar sus tareas diarias.

(+) La innovacién tecnoldgica, como la |A y los servicios cloud ayudan a las empresas a
ofrecer servicios mas innovadores y seguros a los clientes.
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ANALISIS FODA

Para este analisis vamos a asumir que la empresa UDPCompiler es una de las lideres en su
rubro y cuenta con sucursales en varias ciudades de Chile.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. UDPCompiler

1. Creciente demanda

1.Falta de diversificacion

1. Cambios en las

funcionamiento de
sus productos.

integracion de nuevas
funcionalidades en los
sistemas bancarios.

de nuevos productos.

cuenta con diversas | de soluciones de productos mas alla politicas
sucursales a lo tecnolégicas para del desarrollo de sw gubernamentales.
largo del pais. servicios financieros. | financieros.

2. UDPCompiler 2. Avances 2. Recursos financieros | 2.Riesgo de
posee alta calidad | tecnoldgicos que limitados para el ciberataques que
en el disefio y permiten la desarrollo e innovacién podrian afectar la

confianza de los
clientes.

3. Cuenta con un
equipo de
desarrollo
altamente
capacitado y con

3. Poblacion cada vez
mas digitalizada.

3.Dependencia de
clientes bancarios
claves.

3.Fluctuaciones
econémicas que
podrian reducir el
presupuesto de los
bancos para

experiencia
avanzada en
desarrollo de
software
financieros.

banca digital y la
transacciones en
linea.

habilidades técnicas implementar

avanzadas. soluciones
tecnolégicas.

4. Cuenta con 4.Crecimiento de la 4 Competencia

cada vez mas
creciente en la
industria de
desarrollo de sw.,

—
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MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

1. Cuenta con experiencia
avanzada en desarrollo de
software financieros.

2. Cuenta con un equipo de
desarrollo altamente
capacitado y con habilidades
técnicas avanzadas.

3.UDPCompiler posee alta
calidad en el disefio y
funcionamiento de sus
productos.

DEBILIDADES (D)
1.Dependencia de clientes
bancarios claves.

2.Falta de diversificacion de
productos mas alla del desarrollo
de sw financieros.

OPORTUNIDADES
(0)

1. Creciente

demanda de

soluciones

tecnoldgicas para

servicios financieros.

2. Avances
tecnolégicos que
permiten la
integraciéon de
nuevas
funcionalidades en
los sistemas
bancarios.

3. Poblacion cada
vez mas digitalizada.

3
MAXI-MAXI
ESTRATEGIA OFENSIVA

2-2

MAXI-MINI

ESTRATEGIA
RE-ORIENTATIVA/ADAPTATIVA

AMENAZAS

(A)
1.Competencia cada
vez mas creciente en
la industria de
desarrollo de sw.

2.Riesgo de
ciberataques que
podrian afectar la
confianza de los
clientes.

3-2
MINI- MAXI
ESTRATEGIA DEFENSIVA

2-2
MINI-MINI
ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA
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CONCLUSION FODA

UDPCompiler segun el analisis FODA realizado se encuentra en el cuadrante MAXI-MAXI lo
cual indica que debe adoptar una estrategia ofensiva centrandose en aprovechar las
fortalezas internas de la empresa junto con las oportunidades externas generadas por el
entormno para ganar una ventaja competitiva en relacion a otras empresas que se dediquen a
lo mismo. Debe tomar acciones como el aumento de su participacién en el mercado,
expandirse a generar nuevos productos o servicios aprovechando su potencial en el
desarrollo de software para poder entrar a nuevos mercados en un futuro.

ANALISIS 5§ FUERZAS DE PORTER

Para seguir, se realiza el analisis de las 5 fuerzas de porter en donde se presenta lo
siguiente, para este caso tenemos como supuesto de que UDPCompiler es la mejor
empresa de desarrollo de SW financiero dentro de Chile.

INDUSTRIA: Tecnolégica y financiera

CICLO DE VIDA: Madurez

Amenaza de nuevos competidores: Como la industria esta en un ciclo de vida de
madurez, las barreras de entrada son altas (como lo es la inversion inicial requerida para
entrar a la industria es alta, la lealtad de los clientes a las empresas es relevante y las
regulaciones gubernamentales igual influyen en la amenaza de nuevos competidores) por

ende el riesgo es alto y la rentabilidad es baja. \DQPL
— m\o{mem qpe- g bo o g

Amenaza de productos o servicios sustitutos: En esta industria existe un poder de ey
sustitucion alto, ya que la demanda de servicios alternativos que pueden satisfacer las
mismas necesidades es variado, pero para este caso UDPCompiler es la mejor empresa en
esta industria, por ende el riesgo es bajo y la rentabilidad es alta.

_— daxan’pec hipos de prooveds.
Poder de negociacién de los proveedores: Se tienen proveedores fragmentados, ya que
son muchos, por ende, el poder de negociacion es alto, la disponibilidad y el precio es
variado, por ende, el riesgo es bajo y la rentabilidad es alta. cP-’:ro

—» danenbic hpos de dsentes, neIPE o -

Poder de negociacién de los clientes: Al igual que los proveedores se tienen clientes
fragmentados, es decir, se tienen muchos clientes en la industria, ya que existe una
variedad de bancos que desean los servicios y eligen el mejor en calidad y en precio para el
desarrollo de sus tecnologias, por ende, el riesgo es bajo y la rentabilidad es alta.

Rivalidad entre competidores: La industria esta en una etapa de madurez, por ende el
grado de competencia y la intensidad de rivalidad entre las empresas es alto, ya que
influyen factores como la diferenciaciéon de productos, costos, etc. Por ende, el riesgo es
alto y la rentabilidad es baja.
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CONCLUSION:

UDPCompiler opera en una industria competitiva, donde las principales fuerzas que afectan

su operacion son la intensa rivalidad entre competidores y las altas barreras de entrada a

esta, por ende, para poder mantenerse en esta industria, la empresa debe enfocar su

estrategia en innovacion continua, fortalecimiento de relaciones con clientes, y en entregar

servicios de calidad a sus clientes para mantener la confianza de ellos.

1. Gestién Organizac:onal

SESION Il

. Esto |mpI|ca Ia toma de decnsnones Ia

resolucnon de conﬂlctos yla gestlon del camblo

Control (operacional): Se refiere a monitoreary-evaluarel-desempeiiordelaorganizacion
) alagié CON-10 obietivo - g ,\.'. Jentl I 1 VIS 0 v 10N did
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Gestién de la calidad: Involucra éstablecer estandares de calidad, implementar procesos/
| huscar contin e mejoras en |los productos, servicic

2.

Diseno de organigrama

Un organigrama es una herramienta visual que representa la estructura organizativa de una
empresa u organizacion y, ademas, muestra la jerarquia de los diferentes departamentos,
divisiones, cargos y relaciones de autoridad dentro de la organizacion.

Pasos claves para diseflar un organigrama:

<

o

Identificar los roles y responsabilidades: comprender los roles y”
responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacion identificando las»
diferentes funciones, departamentos y niveles jerarquicos existentes.

Determinar la estructura organizativa: tener claridad si estamos ante unay
estructura funcional, divisional, matricial, etc., y se debe determinar cual es la mas
adecuada para la organizacion en funcién de su tamaiio, objetivos y necesidades.
Establecer niveles jerarquicos: se definen diferentes niveles jerarquicos dentro de 7
la organizacién, desde los niveles superiores (por ejemplo, la alta direccion) hastay

los niveles inferiores (por ejemplo, los empleados de base)?

Organizar los departamentos y funciones: agrupar los diferentes departamentos y »
funciones de la organizacion de acuerdo con su relacién y dependencia y colocar losy
departamentos-en el organigrama en funcién de su nivel jerarquico y relacion dentro,
de la estrudura*orgamzaﬂva

L ustar el diseo el organigrama sea coherente, claro y preciso y haga los ajustes
necesarios para reflejar con precision la estructura organizativa de tu empresa.
< Comunicar el organigrama: el organigrama debe ser de conocimiento publico en el
ambito de la organizacion.
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