RESUMEN EVALUACION/TICS PPT

Proyecto: Trabajo o conjunto de actividades coordinadas con un objetivo especifico,
generalmente de cambio, que es planeado, dirigido y controlado, con una cantidad de

recursos, un comienzo y un final predeterminado. No es un proyecto un trabajo periodico o
continuo en su realizacién regular.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES:
1.Reconocimiento del problema

2.Definicion de la meta u objetivo

3.Recopilacién de datos relevantes

4 .|dentificacién de alternativas factibles

5.Seleccion del criterio de analisis de la mejor alternativa

6.Establecimiento de las interrelaciones entre los objetivos, las alternativas, la informacién y
los resultados

7.Prediccién de los resultados para cada alternativa
8.Eleccién de la mejor alternativa para alcanzar el objetivo

ETAPAS DE UN PROYECTO
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La FASE de IDEA la organizacion esta estructurada operacionalmente bajo un esquema de
busqueda permanente de nuevas ideas de proyecto, para esto, identifica ordenadamente
problemas que puedan resolverse y oportunidades de negocios que puedan aprovecharse.

En la FASE de PREINVERSION se realizan los distintos estudios de viabilidad que
involucran diferentes niveles de profundidad en cuanto a cantidad y calidad de la
informacién disponible para la toma de decisiones: perfil, prefactibilidad y factibilidad.

- El estudio inicial es el denominado PERFIL, el cual se elabora a partir tanto de la
informacién existente como del juicio comun y de la opinién que da la experiencia.
En términos monetarios, s6lo presenta estimaciones estaticas y muy globales de las
inversiones, costos o ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno.

- En la PREFACTIBILIDAD se profundiza la investigacién, principalmente en
informacién de fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacién, las
variables principales relativas al mercado, a las alternativas técnicas de produccién y
a la capacidad financiera de los inversionistas, entre otras.

- El estudio mas acabado, denominado de FACTIBILIDAD, se elabora sobre la base
de antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de fuentes de
informacion primarias. Las variables cualitativas son minimas, comparadas con las
de los estudios anteriores.
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La fase de EVALUACION ya con los antecedentes recopilados y elaborados, tanto técnicos
como comerciales y econémico/financieros, se procede a evaluar “econémicamente” el
proyecto, para decidir su su ejecucién y en qué oportunidad.

La FASE DE INVERSION procede a realizar los cambios, desarrollos, construcciones e
implementaciones que dan solucién al problema o aprovecha la oportunidad que dio origen
al proyecto.

La FASE DE EXPLOTACION U OPERACION utiliza lo desarrollado y aplica los cambios, de
modo que se obtienen los beneficios y se incrementan los costos de “operacién”.

Ciclo de vida de un proyecto
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Preparacion y Evaluacion de Proyectos

Proceso de elaboracién de un conjunto de antecedentes que permiten juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos a una
determinada iniciativa.

El tema es decidir cuanto antes si el proyecto va o debe descontinuarse el esfuerzo. Hay
enorme diferencia en rentabilidad — pérdidas, de acuerdo a la oportunidad.

$1 Periodo de Inversién
Inversién Recuperada

La evaluacién de proyecto como un proceso

1. ldentificacién del proyecto: Esto incluye la idea del proyecto, el analisis del
entorno, deteccién de necesidades, etc.

2. Factibilidad o anteproyecto: Esto incluye el estudio de la demanda, estudio y
selecciones de opciones técnicas, estudio de marco y restricciones legales y
determinacién de los costos.

3. Evaluacion del proyecto.

4. Decision sobre el proyecto.

5. Ejecucion del proyecto.
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LA EVALUACION DE PROYECTOS COMO UN PROCESO
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NTERRELAClONE: ENmE LOS ESTUDIOS PARA PREPARAR Y EVALUAR UN PROYECTO (?
) A do Proy Nassir y do Sapeg. (c) 1997, J.Elliott, para Escuela de Ingenieria Civil, UD.P.

I.  DEFINICION DEL PROYECTO
IDENTIFICACION DEL PROYECTO:
La Necesidad aparece por un evento obligado, espontaneo, inducido o un proceso
sistematico, importante documentar dichas necesidades cuando se detectan

Documentando la Necesidad: debe existir en cada area un Repositorio de Proyectos, en
este caso en T.l., almacenando los proyectos potenciales identificados. Se mantiene un
indice de prospectos de proyectos, con sus datos principales, su estado de evaluacién y las
fechas previstas de activacion.

En cuanto a los repositorios de proyectos y los planes operativos, los proyectos requeridos y
presentados como Casos de Negocio, en sus diferentes niveles de definicion, se mantienen
en un Repositorio o catalogo de Proyectos. Periédicamente se realiza el proceso de
generacién del Plan Operativo de T.l., a partir de los proyectos en espera.

PREPARACION DEL PROYECTO:

Una vez identificado y definido el proyecto, se estudian los diversos aspectos que
determinan su desarrollo, como es la demanda que condiciona su dimensionamiento, las
alternativas técnicas y operativas, la organizacién necesaria, las inversiones y costos de
operacion, restricciones legales y otros, con el propésito de generar antecedentes sobre el
proyecto para la evaluacién, generar antecedentes sobre el proyecto para la evaluacién,
diagnéstico, proposicién de alternativas y preseleccion de alternativas

Estas actividades generalmente se realizan en un tiempo de maduracién del proyecto, en
forma incremental, manteniéndolo en el catastro de proyectos de la compaiiia. Pero cuando
se trata de una oportunidad 0 amenaza de rapida respuesta, se realizan en forma
inmediata.
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En cuanto a los antecedentes generales se investiga el 4rea de negocio que sera apoyada
(afectada), describiendo el medio ambiente donde se desarrollara y se estudia el entornoy
se identifica claramente los problemas que dan origen a la necesidad de formular el

proyecto.

Para un buen desarrollo de las alternativas de solucién se debe conocer (y documentar para
el posterior Informe de Evaluaciéon y Recomendacion):

o Identificacién y descripcién del problema: qué problema se intenta solucionar,

objetivos que se pretende alcanzar.
e Anilisis del entorno organizacional: objetivos de la organizacién, funciones,

estructura organizacional (organigrama).
e Area en que se inserta el proyecto: areas que se veran afectadas y como.
e Procedimientos y funciones: cuales son los procedimientos y funciones

involucradas en las areas afectadas.
e Recursos utilizados: describirlos, por ejemplo: recursos humanos y de capital.

Il. INGENIERIA

Determina el tipo de solucién y recursos que permiten satisfacer mejor la necesidad
(ampliacién de cobertura, nuevo servicio o producto, modificar disefios, mejorar aspectos
valorados por el cliente, etc.), con buenas perspectivas de sustentabilidad y rentabilidad.

Debe considerar las opciones técnicas para las tres etapas:

- Construccion, desarrollo e instalacién
- Puesta en marcha (puesta en régimen operacional)
- Operacién normal (explotacién) y cierre (si fuera el caso)

Considera y valora recursos como:

- IDiserio del producto/servicio de acuerdo a los requerimientos
- Recursos de know-how, fisicos y técnicos (hardware, software y comunicaciones)
requeridos para el desarrollo y explotacién (operacion) del proyecto, su

disponibilidad actual y proyectada.
- Métodos de desarrollo, construccion pruebas, operacion y control
- Caracteristicas y disponibilidad de los contratistas, consultores y especialistas

requeridos en las etapas del proyecto,

- Etapas, procesos, recursos y componentes a tercerizar(Outsourcing)

- Recursos necesarios para operar, administrar y soportar (mantener) el producto o
servicio, de acuerdo a sus caracteristicas y contratos.

Dependiendo de la complejidad se hacen ensayos, simulaciones, investigaciones
bibliograficas, etc, buscando demostrar la posibilidad de desarrollar, integrar, instalar,
operar, escalar en el futuro de acuerdo a lo requerido.

En cuanto al loyout y la topologia, se estiman los puntos de control, operacién, captura o
despliegue de datos, el almacenamiento de datos requerido, la topologia de redes y
arquitectura, los flujos de proceso y la posibilidad de crecimiento y extensién.

Para la seleccién de equipos, se considera la naturaleza del equipo, el tipo de inversioén y la
carta gantt.

En cuanto a las alternativas de solucién,

- Se puede optimizar la situacién actual y en base a un diagnéstico mejorarla de ser
posible, convirtiéndose en una gran fuente de ahorro.

- Otra alternativa, es una nueva alternativa, ya sea tecnolégica, de operacién o de
servicio. Ya sea con soluciones existentes o desarrollado a medida, disciplinas
herramientas orientadas a la colaboracién, al conocimiento, la inteligencia, la toma
de decisiones, etc, tecnologias de captura, respuesta, seguridad, comunicaciones,

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

continuidad operacional, etc. En cuanto a nivel de equipamiento: sistemas abiertos,
sistemas cerrados, plataformas y ambientes. Para aplicaciones internas o
externalizadas como servicio (SaaS) y en cuanto a caracteristicas de
comunicaciones, procesamiento y almacenamiento crean configuraciones

computacionales: de Redes, Hosting local, cloud o mixto, distribucién de inteligencia,
resiliencia, aplicaciones méviles.

Normalmente debe ser una seleccién por criterios multiples concurrentes, que resulta dificil
de “objetivizar”. Para ello, con frecuencia se utiliza un método de puntajes o “scoring”.

En esto se definen atributos como capacidad actual, nivel de satisfaccién de necesidades,
tiempos de respuesta, etc. Luego se ponderan asignandoles ponderaciones segun su
importancia y finalmente se califican las alternativas, es decir, para cada alternativa de
solucioén de analisis se le otorga un puntaje reflejando su grado de conformidad.

P;= ZEAII % 961

Donde: ¢

P; = Puntaje de la alternativa i

E~Al| = Puntaje del atributo j en la
" alternatival

QA, = Ponderador del Atributo |

La obtencién de un “Indicador de Satisfaccién” (P,), ponderando varios atributos, tiene
el riesgo que la calidad de unos enmascare (oculte) la insuficiencia de otros.

Para ello, junto a los ponderadores de cada atributo, se establece una calificacion
minima aceptable para cada uno, de modo que, junto al Indicador de Satisfaccién de
una alternativa evaluada, obtenemos la cantidad de atributos insuficientes de cada una.
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El resultado es la informacién que permite sustentar el costeo de las inversiones y la

operacion del proyecto, fijando escalas de crecimiento relacionadas al tamafio y
condicionando la organizacion.
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. MERCADO
Estructura del mercado:
Clientes/Consumidores: ¢ Quienes son? ¢(Dénde estan? ¢ Qué los motiva?
Canales de Distribucion: ¢ Cuales son? ;Cémo operan? ; Confiabilidad?
Proveedores: ¢ Qué ofrecen? ¢ Sus politicas de venta? ; Podemos aliarnos?
Competidores: ¢ Quienes son, en qué nos diferenciamos?

Un estudio de mercado, estudia los aspectos econémicos especificos que repercuten, de
una u otra manera, en la composicién del flujo de caja del proyecto. Depende de distintas
estrategias que requieren establecerse para evaluar un proyecto; estas estrategias son:
competitiva, comercial, de negocio y de implementacién.

El estudio de mercado disminuye la incertidumbre y entrega informacién imprescindible para
la estrategia de negocio ( las 4p de comiercializacién, producto, precio, place, promocién).

La determinacién del mercado en cuanto a las imperfecciones del Mercado.

- Monopélico: Un solo productor, distribuidor o vendedor concentra el poder de fijar
condiciones y precios, en un determinado territorio o medio, para un determinado
producto o servicio.

- Oligopdlico: Falta de competencia real de venta, porque hay pocos participantes en
este tipo de mercado, cada oferente esta al tanto de las acciones de sus
competidores, uniformando precios o calidades de los productos o servicios.

- Monopsonio: Un solo comprador fija precios y/o volimenes de compra a multiples
productores.

- Oligopsonio: Falta de competencia real, porque pocos compradores fijan precios
y/o volimenes de compra a multiples productores o vendedores.

Un mercado perfecto es aquel que tiene un producto homogéneo, una gran nimero de
compradores y de vendedores, libertad de entrada en el mercado, informacion perfecta,
ningun vendedor o comprador puede influir en el precio, no existe colusion y los
consumidores maximizan sus utilidades y los vendedores sus beneficios, y la mercancia es
transferible.

Determinaciéon de la demanda:
MERCADO CONSUMIDOR TECNICAS DE PROYECCION DE DEMANDA

- Métodos cualitativos: Opiniones de expertos, Delphi, Investigacion de mercados y
Encuestas de intenciones de compra

- Métodos causales: correlacion y modelos econométricos.

- Métodos de series de tiempo: regresion, promedios méviles.

La investigacion de mercados puede ser cualitativa o deterministica (cuantitativa), en donde
los métodos cuantitativos pueden ser regresiones, series de tiempo, promedio mévil,
modelos causales, relaciones, correlaciones, razones, etc.
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Dos tipos de informacién ( primaria y secundaria)
CUALITATIVA

Informacidn
Primaria

Para determinar la demanda se pueden hacer varios procesos, como por ejemplo los
siguientes:

La encuesta: método (instrumento) mas difundido para Estudios de Mercado, que
generalmente se aplica u obtiene de una muestra. Dirigido a personas — por si—0 en
representacion de organizaciones. Se materializa en un cuestionario predefinido, con

w preguntas cerradas y/o abiertas, para obtener informacién especifica, que posteriormente se
analiza con técnicas estadisticas.

Cuenta con dos partes, las caracteristicas relevantes de la entidad encuestada (persona u
organizacién), tales como nivel socio econdmico, caracteristicas demogréficas, educacion,
etc., para las personas, y tamafio en personal, ventas, recursos y tecnologias para las
empresas. Y la informacién investigada en cuanto a necesidades, motivaciones,
comportamientos y proyecciones o planes.

Existen dos tipos de muestreo, probabilistico (aleatorio simple, sistematico, estratificado,
conglomerados) y no probabilistico (accidental, intencional, cuotas, bola de nieve).

La observacién: Método valioso de investigacion descriptiva, que consiste en registrar
patrones de conducta de forma sistematica para analizar aspectos e interés en el EM.
Método simple y de bajo costo relativo, aunque puede tomar tiempo. Se observan personas,
comportamientos, eventos, objetos, lugares, etc.

La experimentacion: Se utiliza para verificar y deseablemente medir relaciones de
causalidad entre variables que inciden en los comportamientos o aspectos investigados.Se
fundamentan en métodos estadisticos y permiten verificar asertos tales como “a mayor
ancho de banda disponible, mayor sera facturacién por comunicaciones con video”, o “una
mayor comisién aumenta las ventas”

IV. ASPECTOS LEGALES
El estudio del marco y restricciones legales, éticas, sociales, ambientales, puede orientar y
determinar caracteristicas de la solucién, su forma de operar, contratar y vender, los
controles que se deben incorporar, la organizacién con que se debe contar y las relaciones
inter empresariales y con los organismos de gobierno, entre otros. Por lo mismo, influyen en
las inversiones y costos de operacién, por la mecanica tributaria, licencias, auditorias y
certificaciones requeridas, elaboracién de informacién y otros. También en las formas de
cobro de servicios o productos.
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Restricciones legales
Dependiendo del tipo, alcance y extension o tamafio del proyecto, habra diversos estudios
complementarios que apoyan tanto las decisiones de ingenieria o formas de solucién, como
los legales, dimensionamiento, organizacién, etc., todos los cuales influyen en la
determinacién de las inversiones y flujos de ingresos y costos del proyecto.
Ejemplos:

e Restricciones medioambientales o comunitarias (ej. antenas, cableados)
Propiedad intelectual (ej. software, imagenes)
Legislaciones restrictivas (ej. juegos de azar)
Legislacion laboral (tipos de contratos, costos)
Tarifas de servicios por zonas (energia, datacomm)
Beneficios tributarios por zonas
Subsidios para contrataciones etc, etc.

V. TAMANO
Estudio de tamaiio o capacidad
El tamafio incide en el nivel de inversiones que requerira el proyecto en cuestion y por ende
su efecto se vera a nivel de los costos, por otro lado, afectara el nivel de operacién del
proyecto.

La determinacién del tamario depende de una serie de factores como la demanda, la
disponibilidad de insumos, la localizacién, entre otros.

El tamario puede estar determinado por mercado, economias de escala operativa, costos de
acceso o transporte y otros, influyendo también en la localizacion.

Por otro lado el analisis de alternativas tecnoldgicas, se asocia a la decision de qué es lo
mas conveniente en funcién de los requerimientos de mercado. No es menos frecuente
observar que los proyectos mantienen una capacidad instalada ociosa o sectores que
permitirdn responder en caso de generarse nueva demanda, lo cual es interesante, toda vez
que muchos proyectos han fracasado justamente por no considerar este aspecto.

La mayoria de los proyectos presentan una caracteristica de desproporcionalidad entre el
tamario, costo e inversion. Por ello cuando se duplica el tamario, los costos y las inversiones
no lo hacen. Este fenémeno se asocia con las economias y deseconomias de escala, por
medio de la siguiente ecuacion:

| = Inversién necesaria para un tamafio T, de
= planta u operacién
lt L Io [ Tt I To ] * lp = Inversién necesaria para un tamaio T, de
planta u operacién
T, = Tamaiio de planta u op, utilizado como base

@ = Exponente factor de escala
Las economias de escala son obtenibles hasta cierto punto, cuando a =1, no hay
economias de escala; si es mayor que uno implica deseconomias de escala.

Ademas de la inversién, influyen otros aspectos como los costos de operacién, que pueden
crecer en forma discreta frente a la mayor capacidad demandada.
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VI. LOCALIZACION

La ubicacién actual de instalaciones u operaciones, distribucién geografica de la demanda,
distribucién geografica de los suministros, calidad y costo de los servicios de terceros
disponibles, incluyendo recursos humanos, aspectos complementarios como seguridad y
otros, son aspectos que afectan las inversiones y los costos de operacién.

Otros elementos a considerar son:

Limitaciones legales, reglamentarias que limitan localizaciones.
Ecosistemas del rubro o tecnolégicos.

Aspectos legales y tributarios

Aspectos politicos, culturales y sociales

Aspectos financieros y de promocién de negocios.

La macro localizacién corresponde a Paises, Regiones, e influyen factores como la
estabilidad politica, apertura comercial, acceso a mercados, desarrollo tecnolégico, temas
tributarios, etc.

La micro localizacién toma en cuenta factores cualitativos, como cercania a los mercados,
disponibilidad de terrenos e infraestructura, calidad de energia y telecomunicaciones,
accesibilidad al lugar, factores de seguridad, etc. Mientras que los factores cuantitativos
corresponden a los costos en terreno, construccion e infraestructura, politicas regionales de
fomento al emprendimiento, costo de mano de obra, costos en servicios, etc.

Es de la mayor importancia que, donde se instale fisica y legalmente el nuevo
emprendimiento o extensién del negocio, exista una proyeccion favorable de la economiay
al desarrollo tecnolégico, incluso buscando la sinergia con las empresas y servicios
complementarios y de soporte, existiendo entonces “ecosistemas” del rubro y del desarrollo
tecnoldgico.

VI. ORGANIZACION

Estudio Organizacional

Se debe considerar la definicion de cdmo va a operar y como se va a implementar el
proyecto. Esto es necesario para estimar la cantidad de recursos necesarios como
contratos de personal, servicios externos que involucran personal como desarrollos o
“outsourcing”, precisando el tamario de la estructura organizacional que tendra el proyecto.

Mientras mas actividades se tercericen, menos complejo sera el tamaiio de la
estructura organizacional.

Junto con ello debemos estimar el grado de complejidad de las tareas que requieren
desempenarse en los diferentes cargos, y por lo tanto las competencias, experiencias,
grado académico, localizacién y grado de responsabilidad, para estimar las remuneraciones
asociadas a dichos cargos. Como consecuencia, pueden definirse los espacios fisicos,
equipamiento y recursos técnicos y de servicios requeridos para el personal, lo que
implicara posteriormente costos de inversion o arriendos.
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Uno de los aspectos mas criticos de la operacion de un proyecto o emprendimiento TICes
el soporte y mantenimiento, donde los servicios de Mesa de Ayuda, NOC-SOC y HLS, que
son dificiles de tercerizar, resultan vitales para la calidad de servicio y pueden requerir
recursos especializados de alto costo.
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